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技術的なつまずきによる開発遅延

API実装時の技術的な問題解決に時間がかかり、開発スケジュールに影響

英語サポートのみの負担

Google公式サポートは英語のみで、技術的な内容の問い合わせに⾔語の壁

迅速な問い合わせ・最新情報の取得の難しさ

急ぎの問題や最新アップデート情報の取得に時間がかかり、ビジネスに影響

『クイックサポートプラン』がこのような課題を解決します！

ゼンリンデータコムの専⾨知識と⽇本語サポートで、GMPの活⽤を強⼒にバックアップ

Google Maps Platform(GMP)導入・運用時のよくある課題
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⽇本語による技術サポート

専任エンジニアによる⽇本語での

技術的な問い合わせ対応

専用サポートサイト
平⽇10:00-17:00の対応

情報アップデート通知

APIの仕様変更‧新機能‧障害情報などの

重要な情報通知

【サポート対象】

GMPの仕様‧・利⽤料金に関する質問

APIのリクエストエラー

APIキーやAPIの割り当て制限などの設定方法

GMPに関する情報提供

【サポート対象外】

実装内容に関する質問

電話・オンサイトでのサポート対応

クイックサポートプランの概要

GMPの利⽤規約に関する質問

GMP以外のサービス(Google Maps, GCP Big Queryなど）
に関する質問
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【プラン内の主な提供サービス】
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専用サポートサイトでのお問い合わせ

専⽤サポートサイトでは、導⼊時及び運⽤での問題解決のサポートをはじめ、

情報アップデート通知を行います。

◆サポート対応時間：平⽇ 10:00～17:00

お問い合わせフロー

お 客 様

ゼンリンデータコム(ZDC)

お問合せ

一次回答

Googleへの質問

(ZDCで回答できない場合)

Googleからの回答

お客様への回答

1

2

3

4

5

2

3

4

1

Google

5

3

【
⽇
本
語
】

【
英
語
】

GMPをお申込みいただいたお客様向けに、専用サポートサイト（⽇本語対応）をご⽤意しております。
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情報アップデート通知

【アップデート通知対象の情報】

・API機能の仕様変更

・API新機能/バージョンのリリース

・API機能の料金変更

・APIの割り当て設定など、GMPに関連するGoogle Cloud Consoleの機能変更

・障害情報

・Google主催のイベント情報

・その他、お客様への通知が必要な情報

※原則、GoogleからZDCへ通知された内容についてお知らせいたします。

※通知先のメールアドレスは最大4つまで設定いただけます。

※API機能の仕様等はGoogleからの通知なしに変更される場合もございます。

必ずお客様にて最新のドキュメント情報をご確認ください。

https://developers.google.com/maps/documentation

専⽤サポートサイトとメールでの情報アップデート通知を行います。
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⽇本語での技術サポート

⽇本語ですぐに問い合わせることが可能なため、
正確かつスムーズな問題解決が可能です

ZDCの独⾃ノウハウによる迅速解決

長年のサポート経験と地図‧位置情報の専⾨企業

として蓄積した知⾒で、複雑な課題も素早く解決

します

Googleからの強力なバックアップ体制

プレミアパートナーとしての強固な連携で、⾼度

な課題もGoogleへのエスカレーションが可能です

開発‧運用負荷の軽減

トラブル対応や短期開発時の技術的サポートに

より、社内リソースを最適化できます

GMPの価値を最大化し、開発効率向上・運用コスト削減を同時に実現します！

クイックサポートプラン加入のメリット
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サポートサービスの比較

クイックサポートプランなし クイックサポートプランあり

問い合わせ窓口 Google Cloud Console サポートページ
ZDC専⽤サイト

（社内技術サポートチーム直通）

サポート範囲 サービス全般に関するお問い合わせ
※お客様からGoogleサポートへ直接お問い合わせ

・GMPの技術的なお問い合わせ
・情報アップデート通知

対応言語 英語 ⽇本語

レスポンス Googleサポートチームの状況による 順次対応

サポート時間
平⽇ 24時間
（時差あり）

平⽇ 10:00～17:00 ※ZDCの営業⽇

（時差なし）
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